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HANDLEIDING MET ECHTE SCHERMAFBEELDINGEN

Zo gebruik je het OmniTechs-klantenpaneel

Van je eerste idee of printbestand tot producten, voorraad, bestellingen en facturen. Volg de schermen en
de drie genummerde stappen op elke pagina.

Een print laten maken

Upload je model, bewaar de aanvraag en volg
offerte, betaling en levering.

Dropshipping

Laat een compleet product beoordelen en
bestel met materiaal van OmniTechs.

Productie met eigen voorraad

Meld materiaal aan, controleer de beschikbare
voorraad en plaats productieorders.

De schermen tonen voorbeeldgegevens. Bedragen, beschikbaarheid en opties kunnen veranderen; je actuele offerte en account zijn leidend. Een project of berekening is nog geen
productieorder.

Open het klantenpaneel Nederlands · editie 27 oktober 2026 English edition

https://omnitechs.nl/panel
https://omnitechs.nl/panel
https://omnitechs.nl/downloads/omnitechs-customer-panel-guide.pdf
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Vind het juiste scherm
Klik op een onderwerp. Via ‘Inhoud’ onderaan elke instructie ga je terug naar deze pagina.

01  Een account maken of inloggen 3

02  Je idee als product beschrijven 4

03  Je productbrief bewaren 5

04  Je ontwerpbrief aanvullen 6

05  Bestanden bij je project bewaren 7

06  Een printbestand uploaden 8

07  Adres en aanvraag invullen 9

08  Afwerking en leverdatum kiezen 10

09  Betaling volgen en opnieuw aanvragen 11

10  Je bedrijf aanmelden 12

11  Je zakelijke werkruimte vinden 13

12  Een product met model toevoegen 14

13  Materiaal en complete onderdelen vastleggen 15

14  OmniTechs het materiaal laten leveren 16

15  Een dropshippingbestelling voorbereiden 17

16  Je eigen materiaalvoorraad bekijken 18

17  Een materiaallevering aanmelden 19

18  Voorraad en inkoop controleren 20

19  Productie uit eigen voorraad bestellen 21

20  Adres, verzending en kosten bevestigen 22

21  Je eigen DHL-account verbinden 23

22  Productie en bezorging volgen 24

23  Je productiefactuur downloaden 25

24  Een vraag, schade of retour melden 26

25  Je betaaloverzicht lezen 27

26  Een 3D-model laten uitwerken 28

27  Een Smart Link-concept maken 29

28  Een websiteproject als concept bewaren 30

29  API-toegang gericht instellen 31

30  Account, sessies en tegoed beheren 32

Begin bij 01 voor je account, bij 06 voor printwerk, of bij 10 voor zakelijke productie. Extra gereedschappen staan vanaf 26. Scrol in het paneel als een veld of knop lager op de pagina staat.

https://omnitechs.nl/panel
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01 / Account

Een account maken of inloggen
Open omnitechs.nl/panel → Bestaand account → Nieuw account

1 Vul je eigen e-mailadres en een sterk, uniek
wachtwoord in. Klik op ‘Account maken’ om je
eigen werkruimte te openen.

2 Heb je al een account? Kies ‘Ik heb al een
account’ en daarna ‘Inloggen’. Via ‘Wachtwoord
vergeten?’ vraag je herstel aan.

3 Kies je taak onder Maken en bestellen. Extra
gereedschappen bevat modellen, links, websites
en API-toegang. Bovenaan staan de taalkeuze en
handleiding.

https://omnitechs.nl/panel
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02 / Idee en ontwerp

Je idee als product beschrijven
Linkermenu → Start mijn product

1 Geef het product een herkenbare naam en
beschrijf waarvoor en waar je het gebruikt.
Bijvoorbeeld een telefoonhouder voor een fiets.

2 Vul bekende maten, passing en functie in: één eis
per regel. Laat onbekende maten open en
benoem wat nog gemeten moet worden.

3 Noteer ook bouten, klemmen, elektronica en
montage. Voor een complete lamp horen
verlichting, voeding en behuizing bij de
uitvoering.

https://omnitechs.nl/panel
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03 / Idee en ontwerp

Je productbrief bewaren
Start mijn product → onderste deel van het formulier

1 Vul het eerste aantal in en kies ‘Naar mij’ of ‘Naar
mijn klanten’. Beschrijf planning, verpakking en
andere vragen.

2 Bekijk ‘Nog uit te werken’. Klik op ‘Bewaar mijn
project’ om de brief in je account op te slaan. Een
open concept staat alleen in deze tab.

3 Ga verder in Maker Studio. Ontwerpversie,
onderdelen, proef, totaalprijs en levering worden
uitgewerkt vóór afzonderlijk akkoord op betaalde
acties.

https://omnitechs.nl/panel
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04 / Maker Studio

Je ontwerpbrief aanvullen
Maker Studio → Projecten → kies project → Ontwerpbrief → Bewerken

1 Open je bestaande project of maak met ‘Nieuw
project’ en ‘Starten’ een project aan. Kies
‘Bewerken’ bij de ontwerpbrief.

2 Vul object, gebruik, afmetingen in millimeters,
functie, materiaal, kleur en onderdelen in. Noteer
aantal en richtprijs als je die weet.

3 Bewaar de brief met ‘Opslaan’, of sluit zonder
wijziging met ‘Annuleren’. Bespreek ontbrekende
gegevens voordat je een ontwerp of productie
goedkeurt.

https://omnitechs.nl/panel
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05 / Maker Studio

Bestanden bij je project bewaren
Maker Studio → Bestanden

1 Kies je project in het keuzemenu. Filter op
referenties, 3D-modellen, CAD, renders, foto's of
documenten om iets terug te vinden.

2 Klik op ‘Bestand uploaden’ en kies je eigen
model, foto of document. Controleer na upload
of de bestandsnaam en het project kloppen.

3 Met ‘Downloaden’ haal je het bestand terug.
Bewaar relevante ontwerpversies bij elkaar;
verwijder alleen bestanden die je echt niet meer
nodig hebt.

https://omnitechs.nl/panel
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06 / Een print aanvragen

Een printbestand uploaden
Linkermenu → 3D-printen

1 Kies je printbestand via de uploadknop. Gebruik
de bestandsformaten en maximale grootte die
het scherm vermeldt.

2 Controleer bestandseenheid en schaal. Kies
kwaliteit, aantal en materiaal. Voor onbekende
geschiktheid kies je advies of handmatige
beoordeling.

3 Klik op ‘Prijs berekenen’. Controleer de getoonde
afmetingen. Een ontbrekende prijs vraagt om
beoordeling; een prijsindicatie is nog geen
offerte.

https://omnitechs.nl/panel
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07 / Een print aanvragen

Adres en aanvraag invullen
3D-printen → na berekening → Bewaar je printaanvraag

1 Log in als het paneel daarom vraagt. Vul naam,
straat en huisnummer, postcode en plaats in.
Controleer het volledige bezorgadres.

2 Beschrijf in ‘Extra toelichting’ de functie, passing,
belasting en andere eisen die niet uit het model
blijken.

3 Klik op Verder om afwerking en levering te
kiezen. Gebruik Vorige stap om iets aan te
passen; je invoer blijft staan. Je verstuurt pas na
de laatste controle.

https://omnitechs.nl/panel
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08 / Een print aanvragen

Afwerking en leverdatum kiezen
Printaanvraag → Verder → Afwerking en levering

1 Kies voorbereiding en controle. Selecteer alleen
gewenste extra's, zoals supports verwijderen,
klantmerk of cadeauverpakking.

2 Kies de gewenste levering of datum. Lees de
getoonde prijsfactor; beschikbaarheid en
leverdatum moeten nog bevestigd worden.

3 Klik op Verder. Controleer adres, services en
datum in de laatste stap en kies dan Aanvraag
bewaren. Volg je offerte onder Je aanvragen; de
leverdatum wordt nog bevestigd.

https://omnitechs.nl/panel
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09 / Offerte en herhalen

Betaling volgen en opnieuw aanvragen
3D-printen → Je aanvragen

1 Bij ‘Offerte klaar’ controleer je uitvoering, adres,
totaal en geldigheid. Pas na je akkoord en
controle van de voorwaarden kies je ‘Offerte
accepteren en betalen’.

2 Na bevestigde betaling kun je de
betalingsbevestiging als PDF downloaden. Volg
de aanvraagstatus en de pakketlink zodra die
beschikbaar is.

3 Klik op ‘Nieuwe aanvraag met dit model’ voor
een herhaling. Controleer materiaal, aantal, adres
en services opnieuw; je eerdere order blijft
bewaard.

https://omnitechs.nl/panel
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10 / Zakelijk starten

Je bedrijf aanmelden
Linkermenu → Productie & fulfilment → Meld je bedrijf aan

1 Vul bedrijfsnaam, contactpersoon, factuurmail en
factuuradres in. Voeg het btw-nummer toe als
dat van toepassing is.

2 Lees de werkwijze en bevestiging. Kies per
product eigen materiaal voor productie, of
OmniTechs-materiaal voor dropshipping.

3 Dien de aanmelding in als de gegevens kloppen.
Je aanmelding, productuitvoering en prijs worden
beoordeeld vóór je productie bestelt.

https://omnitechs.nl/panel
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11 / Zakelijk starten

Je zakelijke werkruimte vinden
Productie & fulfilment → Overzicht

1 Bekijk je accountstatus en ‘Jouw volgende stap’.
Een actieve werkruimte betekent niet dat ieder
nieuw product al is goedgekeurd.

2 Gebruik ‘Producten’ voor modellen, ‘Mijn
materialen’ voor eigen materiaal en ‘Voorraad en
inkoop’ voor beschikbare voorraad en aankopen.

3 Onder ‘Bestellingen’ volg je orders. ‘Verzending’,
‘Financiën’ en ‘API’ beheren respectievelijk
vervoer, betaaloverzicht en automatisering.

https://omnitechs.nl/panel
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12 / Producten

Een product met model toevoegen
Productie & fulfilment → Producten → + Nieuw product

1 Vul een herkenbare productnaam en SKU in.
Upload de juiste STL of 3MF; controleer dat je
deze versie mag laten produceren en verkopen.

2 Kies materiaal, bestandseenheid en exacte kleur.
Voeg eventueel een productfoto toe. Gebruik een
duidelijke naam voor elke uitvoering.

3 Klik op Verder voor materialen en onderdelen. Je
kunt terug zonder je invoer kwijt te raken.
Berekening en beoordeling gelden voor deze
productversie.

https://omnitechs.nl/panel
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13 / Producten

Materiaal en complete onderdelen vastleggen
Nieuw product → Verder → Materialen en onderdelen

1 Kies ‘Productie met mijn eigen voorraad’ of
dropshipping. Voeg iedere exacte materiaal- en
kleurvariant toe met de materiaal-knop.

2 Gebruik ‘Onderdeel toevoegen’ voor hardware,
verlichting, voeding en andere delen van het
complete product. Beschrijf ook de benodigde
montage.

3 Klik op Verder en controleer de samenvatting.
Kies Model berekenen; controleer daarna de
uitkomst en kies Insturen voor beoordeling. Dit
start geen productie of betaling.

https://omnitechs.nl/panel
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14 / Dropshipping

OmniTechs het materiaal laten leveren
Producten → + Nieuw product → Wie levert het materiaal?

1 Kies ‘Dropshipping - OmniTechs levert materiaal’.
Zo leg je vast dat dit product uit
OmniTechs-voorraad wordt gemaakt.

2 Geef de gewenste materialen, kleuren,
onderdelen en montage exact op. OmniTechs
beoordeelt de complete uitvoering en bevestigt
de productprijs.

3 Je hoeft voor deze route geen rollen voor eigen
voorraad te kopen. Materiaal en onderdelen
zitten in de goedgekeurde productprijs;
verzending staat apart.

https://omnitechs.nl/panel
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15 / Dropshipping

Een dropshippingbestelling voorbereiden
Bestellingen → + Nieuwe bestelling

1 Vul je eigen orderreferentie in. Kies een
goedgekeurd dropshippingproduct en aantal.
Voeg met de product-knop zo nodig nog een
product toe.

2 Controleer de melding dat OmniTechs materiaal
levert. Deze route vraagt geen eigen
materiaalpartij. Vul het bezorgadres van je klant
in.

3 Klik op Verder voor het adres en de verzending.
Klik opnieuw op Verder voor de kosten en
eindcontrole. Alleen Bestelling plaatsen verstuurt
de order.

https://omnitechs.nl/panel
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16 / Productie met eigen materiaal

Je eigen materiaalvoorraad bekijken
Productie & fulfilment → Mijn materialen

1 Zoek je exacte materiaalpartij: naam of SKU,
materiaal, kleur en verwachte hoeveelheid.
Controleer de ontvangststatus.

2 Lees ‘Beschikbaar’, ‘Gereserveerd’ en ‘Verbruikt’
afzonderlijk. Aangemeld of betaald materiaal is
pas bruikbaar na bevestigde fysieke ontvangst.

3 Meld een nieuwe levering aan als je zelf materiaal
stuurt. Materiaal uit je eigen voorraad wordt niet
opnieuw als productmateriaal berekend.

https://omnitechs.nl/panel
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17 / Productie met eigen materiaal

Een materiaallevering aanmelden
Mijn materialen → + Levering aanmelden

1 Geef de levering een herkenbare naam of
spoelreferentie. Kies het juiste materiaal en voer
de exacte kleur in.

2 Vul het verwachte netto materiaalgewicht in
grammen in, zonder spoel of verpakking. Voeg
een trackingreferentie toe als je die hebt.

3 Meld de levering aan en verstuur volgens de
afgesproken ontvangstinstructies. Wacht op
bevestigde ontvangst voordat je dit materiaal
voor productie gebruikt.

https://omnitechs.nl/panel
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18 / Voorraad en inkoop

Voorraad en inkoop controleren
Productie & fulfilment → Voorraad en inkoop

1 Zoek de exacte SKU, het merk of de kleur.
Controleer wat beschikbaar is, wat gereserveerd
staat en welke aanvulling onderweg is.

2 Controleer ook hardware en andere onderdelen
van je product. Voldoende filament alleen maakt
een samengestelde uitvoering nog niet compleet.

3 Koop alleen aangeboden en passende materialen
of onderdelen. Voorraadaankopen betaal je
vooraf; fysieke ontvangst maakt ze bruikbaar.

https://omnitechs.nl/panel
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19 / Productie bestellen

Productie uit eigen voorraad bestellen
Bestellingen → + Nieuwe bestelling

1 Vul een herkenbare orderreferentie in en kies de
goedgekeurde productversie. Geef het gewenste
aantal op.

2 Controleer de exacte SKU-voorraad en alle
onderdelen. Bij oudere productversies kies je de
passende materiaalpartij. Alleen ontvangen
voorraad is beschikbaar.

3 Klik op Verder voor adres en verzending. Bij een
tekort aan materiaal of onderdelen kan je order
wachten op voorraad; dit betekent nog geen
productie.

https://omnitechs.nl/panel
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20 / Productie bestellen

Adres, verzending en kosten bevestigen
Nieuwe bestelling → Adres en verzending → Verder → Controle en bestellen

1 Controleer ontvanger, e-mail, straat, huisnummer,
toevoeging, postcode en plaats. Online bestellen
ondersteunt hier bezorging binnen Nederland.

2 Kies je eigen DHL-account, OmniTechs DHL of
een zelf gekocht label. OmniTechs-verzending
betaal je na de verzendofferte; je eigen
vervoerder betaal je zelf.

3 Klik op Verder en controleer adres, aantallen,
kosten en betaalafspraken. Bevestig vereiste
productieafspraken bewust. Plaats pas daarna de
bestelling.

https://omnitechs.nl/panel
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21 / Verzending

Je eigen DHL-account verbinden
Productie & fulfilment → Verzending

1 Gebruik deze verbinding alleen met je eigen DHL
eCommerce Nederland-contract. Voer
gebruikers-ID, API-sleutel en accountnummer in.

2 Kies ‘Verbinding controleren en opslaan’.
Controleer de verbindingsstatus. Deel sleutels
nooit via een orderopmerking of
ondersteuningsverzoek.

3 Je eigen DHL-contract bepaalt je tarieven. Zonder
eigen verbinding kun je per order een
beschikbare andere verzendroute kiezen.

https://omnitechs.nl/panel
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22 / Order volgen

Productie en bezorging volgen
Productie & fulfilment → Bestellingen

1 Zoek op orderreferentie of factuur en filter op
status. Klik op de orderreferentie om de details te
openen.

2 Volg de stappen: wacht op voorraad, klaar voor
productie, in productie, verpakt en verzonden.
Een melding bevestigt wanneer bezorging is
vastgelegd.

3 Open de order voor status, factuur en hulp. De
geselecteerde order blijft open na verversen.
Gebruik Terug of je browsergeschiedenis om naar
je lijst terug te gaan.

https://omnitechs.nl/panel
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23 / Facturen

Je productiefactuur downloaden
Bestellingen → open order → Productiefactuur

1 Controleer factuurnummer, bedrijfsgegevens,
productregels en aantal. De factuur hoort bij de
gekozen productversie en order.

2 Bekijk verwerking, verpakking, btw, totaal en
betaalstatus. Productie, voorraadaankoop en
verzending hebben hun eigen betaalafspraken.

3 Klik op ‘Factuur downloaden (PDF)’ en bewaar het
document voor je administratie. Meld een
onjuistheid bij de betreffende order.

https://omnitechs.nl/panel
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24 / Hulp bij een order

Een vraag, schade of retour melden
Open order → Vraag, schade, retour of vervanging melden

1 Open het formulier bij de juiste order en kies het
onderwerp: vraag, schade, retourverzoek of
vervangingsverzoek.

2 Beschrijf wat er is gebeurd en welke vervolgstap
je wilt, in 10 tot 500 tekens. Vermeld alleen
gegevens die voor deze order nodig zijn.

3 Klik op ‘Verzoek bij deze bestelling bewaren’.
Volg ‘Verzoeken en updates’. Stuur niets terug
voordat de afhandeling is afgesproken.

https://omnitechs.nl/panel
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25 / Facturen

Je betaaloverzicht lezen
Productie & fulfilment → Financiën

1 Bekijk openstaande en ontvangen
productiebetalingen. Controleer daarnaast
checkoutbetalingen die nog niet ontvangen of
terugbetaald zijn.

2 Gebruik ‘Verversen’ om de actuele samenvatting
op te halen. Vergelijk een verschil altijd met de
specifieke order en originele factuur.

3 Dit is een operationeel betaaloverzicht. Een
terugbetaling past niet vanzelf voorraad aan en
maakt niet vanzelf een creditnota aan.

https://omnitechs.nl/panel
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26 / Extra gereedschappen

Een 3D-model laten uitwerken
Linkermenu → Extra gereedschappen → Modellen maken

1 Geef het project een naam en kies de gewenste
route, bijvoorbeeld tekst of een foto naar 3D.
Beschrijf het object en de gewenste stijl.

2 Controleer de actuele beschikbaarheid, uitvoer en
prijs voordat je een betaalde generatie start. Bij
onvoldoende gegevens werk je eerst je
productbrief uit.

3 Bewaar de gekozen ontwerpversie. Een
gegenereerd model moet nog op maten, functie,
rechten en maakbaarheid worden beoordeeld
vóór productie.

https://omnitechs.nl/panel
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27 / Extra gereedschappen

Een Smart Link-concept maken
Linkermenu → Extra gereedschappen → Smart Links

1 Vul een titel en korte introductie in. Kies kleuren
en voeg knoppen toe met duidelijke namen en
de juiste HTTPS-adressen.

2 Controleer het voorbeeld en de beschikbare
desktop- en mobiele weergave. Zet de
belangrijkste actie voor je bezoeker vooraan.

3 Bewaar met ‘Concept opslaan’. Controleer
afzonderlijk welke activatie of publicatie
beschikbaar is en welke voorwaarden daarbij
horen.

https://omnitechs.nl/panel
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28 / Extra gereedschappen

Een websiteproject als concept bewaren
Linkermenu → Extra gereedschappen → Websites

1 Vul projectnaam en doel in. Beschrijf wat de
website moet doen en kies website of webshop
als de interface daarom vraagt.

2 Kies een platform of vraag advies. Noteer inhoud,
formulieren en koppelingen die nodig zijn om het
doel te bereiken.

3 Klik op ‘Projectconcept bewaren’. Dit scherm
bewaart een projectbrief; zelfstandig publiceren is
hier nog niet beschikbaar.

https://omnitechs.nl/panel
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29 / Automatisering

API-toegang gericht instellen
Linkermenu → Extra gereedschappen → API & tokens

1 Geef de verbinding een herkenbare naam en kies
een passende geldigheidsduur. Gebruik de
API-handleiding voor je integratie.

2 Selecteer alleen de benodigde lees-, schrijf- en
betaalrechten. Betaalrechten kunnen tegoed
gebruiken; geef die alleen bewust aan je eigen
koppeling.

3 Maak pas daarna een token en bewaar de sleutel
veilig. Plaats hem nooit in openbare code of
berichten. Trek ongebruikte verbindingen weer in.

https://omnitechs.nl/panel


OmniTechs PANEELHANDLEIDING / NL

Account 32 / 32Inhoud

30 / Account

Account, sessies en tegoed beheren
Linkermenu → Account en betalingen

1 Wijzig je wachtwoord via de drie
wachtwoordvelden. Controleer actieve
browsersessies en trek alleen sessies in die je wilt
uitloggen.

2 Bekijk lager op de pagina betalingen en
saldobewegingen. Lees bedragen en
voorwaarden vóór je een betaalmethode of
automatische aanvulling instelt.

3 Automatisch aanvullen vraagt jouw toestemming,
drempel, bedrag en maandlimiet. Voor hulp
gebruik je het verzoek bij je order of
sina@omnitechs.nl.

https://omnitechs.nl/panel
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