PROCESBESCHRIJVING
Procesnaam

	Proceseigenaar

	Afdeling

	Datum / versie



Doel van het proces


	Startgebeurtenis

	Eindgebeurtenis



STAPPEN
	Stap
	Wie
	Wat gebeurt er
	Systeem
	Uitzondering / omweg

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


SIPOC
Supplier · Input · Process · Output · Customer. Eén rij is één stroom.
	Supplier
	Input
	Process
	Output
	Customer

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Vier kenmerken om te toetsen
Heeft het proces een duidelijk begin en einde?    ja / nee
Is er een eigenaar die mag beslissen als het anders loopt?    ja / nee
Levert elke stap iets op waar de volgende stap mee verder kan?    ja / nee
Staat de omweg erbij, niet alleen de bedoelde route?    ja / nee
Gemaakt door OmniTechs · omnitechs.nl/procesbeschrijving-voorbeeld · vrij te gebruiken voor je eigen bedrijf




